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Delincuencia,
opinion publica
y politicas de
seguridad en una
region italiana. El
caso de Emilia-
Romana

Eugenio Arcidiacono y Gian Guido
SIEL
Nobili

Departamento de Seguridad Urbana
y de prevencion del Delito de la
Region de Emilia-Romana

Introduccion

Emilia-Romafia es una region situada en la
zona nororiental de la Peninsula italiana donde
viven casi cuatro millones y medio de habitan-
tes. Es conocida internacionalmente por tener
una excelente calidad de vida, pero sin embar-
go la acentuacion de algunos fenémenos -des-
de hace algun tiempo- esta poniendo a prueba
el modelo virtuoso y armoénico de desarrollo
social, cultural, politico y econémico que du-
rante mucho tiempo ha sido uno de sus rasgos
diferenciales®.

1 El articulo es el resultado de un trabajo conjunto. A efectos
formales, se atribuyen los apartados 2, 3, 4y 5 a E. Arcidiaco-
no; y el 8, a G. G. Nobili.

2 Para comprender la especificidad de Emilia-Romaiia en
el panorama regional ilaliano nos releriremos basicamente
a los estudios de Bagnasco (1977); Pulnam (1993) y Carlocei
(2007). Asimismo, se puecle encontrar una descripcion de la
sociedad emiliana y de sus transformaciones mas recientes
en Barbagli y Colombo (2004); Rettaroli y Zurla (2013).

Entre estos fenémenos, ocupa un lugar pre-
ponderante la delincuencia, en torno a la cual,
al menos desde la segunda mitad de los afios
noventa del siglo XX, como veremos mas ade-
lante, a menudo han cristalizado preocupa-
ciones y ansias de diversa naturaleza, hasta el
punto de convertirse en uno de los principales
temas de controversia politica y de reivindica-
cion social (Cornelli, 2008).

Al adoptar una perspectiva de analisis que
tenga en cuenta también las otras regiones, en
esta publicacion pretendemos prestar aten-
cion, por un lado, a la evolucién de la delin-
cuencia en Emilia-Romana y la actitud de los
ciudadanos hacia este fenémeno y, por otro
lado, queremos aportar una descripcion de las
politicas que han puesto en marcha las auto-
ridades locales -en este caso especifico, la re-
gion de Emilia-Romafia- para responder a la
demanda social creciente relacionada con la
seguridad, y en las cuales en los tltimos arfios
se ha invertido cada vez con mas frecuencia
(Bracessi, 2004; Pavarini, 20086).

Después de una breve presentacion de las
fuentes de las que extraeremos los datos para
trazar este escenario, mediante los informes
policiales del tercer apartado, describiremos,
de manera sintética, el panorama a largo pla-
zo de la delincuencia en la region, centrando el
analisis en los delitos mas difundidos y, por lo
tanto, los mas temidos por parte de la ciuda-
dania, como robos y atracos.

No es preciso decir que el panorama que surgira
del analisis no capta exactamente la magnitud
real del fenémeno, ni la complejidad que lo ca-
racteriza, porque las denuncias, como es sabi-
do, no solo representan una parte de los delitos
realmente cometidos, sino que no tienen en
cuenta, ni mucho menos, todos los comporta-
mientos que, aunque no sean relevantes desde
el punto de vista penal, a buen seguro que po-
drian influir de forma decisiva en la sensacion



de inseguridad de la ciudadania (nos referimos
a las senales de desordenes sociales, de actos
incivicos o de degradacion de los espacios pu-
blicos). Es preciso afadir que los datos de las
denuncias -al menos las italianas- no propor-
cionan informaciones adecuadas, no tan solo
sobre las victimas y sobre los autores de los de-
litos, sino tamnpoco sobre las diferentes formas
en que se producen, asi como sobre los efectos
que tienen en la seguridad personal y social.

Para hacer frente, al menos en parte, a estos
limites, recurriremos, por un lado, a la encues-
ta de victimizacion realizada en toda Italia por
el Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT) y,
por el otro, a la encuesta local sobre seguri-
dad elaborada por la administracién regional
de Emilia-Romana con una periodicidad anual,
sobre la cual volveremos especificamente en el
siguiente apartado.

Mediante los datos relevantes de estas encues-
tas, en el cuarto apartado informaremos de las
principales caracteristicas de las victimas y de
los factores de riesgo que contribuyen al hecho
de que asi sea, analizando algunos caracteres
sociodemograficos de los sujetos que han vivi-
do la experiencia de victimizacién y otros que
se asocian especificamente al lugar donde viven.

A partir de estas encuestas, el analisis del quinto
apartado lo situaremos en una dimension sub-
jetiva de la seguridad, que permite recoger la
actitud de los ciudadanos y su percepcion en el
tiempo, tanto del riesgo de ser victima de la de-
lincuencia como de la proteccion que reciben.

El articulo termina con una visién panoramica
de las politicas actuales de la Administracion
emiliana sobre los temas de seguridad, sin
olvidar indicar el papel que han tenido en el
desarrollo de estas politicas las evidencias
empiricas surgidas de las fuentes de datos, las
cuales se resenaran brevemente en el siguiente
apartado.

5%

Sobre las fuentes de datos de la de-
lincuencia y la inseguridad de los
ciudadanos

Como hemos mencionado mas arriba, para
reconstruir la evolucion de la delincuencia en
Emilia-Romana y de la actitud de la ciudadania
hacia este fendmeno, utilizaremos tres fuentes
de datos diferentes.

La primera fuente es la llamada “estadistica
de la delincuencia”, que se basa en los delitos
descubiertos por los cuerpos de policia en su
actividad investigadora y de lucha contra la de-
lincuencia, o en las denuncias de la ciudadania.

Esta estadistica, que en Italia se introdujo ofi-
cialmente en el anio 1955, bajo la responsabi-
lidad del Ministerio del Interior, permite re-
construir los indices de delincuencia a largo
plazo y realizar, por lo tanto, comparaciones
espaciotemporales utiles de los fenémenos
criminales®.

Dado que las estadisticas sobre la delincuencia
dependen tanto de la voluntad de la ciudada-
nia de denunciar los delitos que sufren como
de la capacidad de los cuerpos policiales para
perseguirlos, es evidente que no reflejan el nu-
mero real de delitos cometidos, por ejemplo,
en un momento histérico determinado o un
entorno territorial. Por lo tanto, conocer la “ci-
fra negra” de delitos, es el motivo principal por
el que se han introducido las llamadas encues-

3 En este sentido, cabe recordar que, desde hace algunos
anos, gracias a la completa informatizacion de las comisarias
de policia, también ha sido posible implementar una forma
nueva y elicaz de tratar las denuncias, los datos sobre la de-
lincuencia son atiles para analizar también algunas caracte-
risticas de los delitos, como cl dia, ¢l mes, la hora o cl lugar
en que suceden, o bien ol sexo, la edad y la nacionalidad de
las victimas y de los aulores. A pesar de eslas mejoras en la
recopilacion de datos administrativos sobre la delincuencia,
los estudiosos italianos siguen prefiriendo las encuestas de
victimizacion para estudiar estos aspectlos de la delincuencia
porgue, coino veremos, no Lan solo contienen mas inforima-
cion sobre los delitos, las victimas y los autores, sino que, al
contrario de las otras fuentes, permiten relacionar las varia-
bles y llevar a cabo andlisis complejos.



tas de victimizacion®.

En Italia, este tipo de encuestas las lleva a cabo
el [STAT, de las cuales también es el responsa-
ble, cada cinco afios desde 1997, si bien ya se
habia realizado un primer experimento piloto
a finales de los afos ochenta. Hasta ahora, en
Italia se han llevado a cabo cuatro encuestas
completas de victimizacion, una entre 1997 y
1998, una en el afo 2002, otra entre 2008 y
2009y la altima entre 2015 y 2016°.

La recopilacion de datos tiene un alcance
nacional, con una muestra de cincuenta mil
ciudadanos mayores de catorce afnos; princi-
palmente, las entrevistas son telefonicas (pre-
senciales cuando los sujetos seleccionados no
disponen de teléfono). El muestreo de las per-
sonas que se tienen que entrevistar se elabo-
ra mediante un procedimiento muy complejo
que tiene en cuenta también las variables te-
rritoriales (regiones y dimensiones del muni-
cipio). Por este motivo, la encuesta es muy util
para describir también las realidades locales,
al menos hasta el ambito regional (ISTAT, 1999;
2003; 2010; 2018).

Ademas de tener la intencién de poner luz
sobre la cantidad de delitos escondidos, y en

A Como ya se sabe, la primera encuesla de viclimizacion se
llevd a cabo en los Estados Unidos, a miltad de los afios se-
senta del siglo XX, a cargo de la President’s Cotnmnission on
Law Enforcement and Administration ol Justice -conocida
como la Comision Kalzenbach-, para compensar las limilaci-
ones que presentaban las estadisticas sobre delincuencia de
la policia y, por lo tanto, poner luz scbre todo a la clandes-
tinicad de la delincuencia. Después de los Estados Unidos, a
partir de los afos setenta -siempre del siglo pasado-, otros
paises occidentales han adoptado este tipo de encuestas,
aungue a lo largo del tiempo se ha profundizado y se han in-
troclucido cambios significativos, por ejemplo, con respecto
a la percepcion de la seguridad de la ciudadania. Sobre estas
investigaciones, se puede consultar Sparks (1981), Zauberman
(1985), O'Brien (1985), Gottfredson (1984), Karmen (1990),
Doerner y Lab (1995), Block (1989), Van Dijk et al. (1990), Van
Dijk y Mayhew (1993).

5 Ademas de estas cualro encueslas, pueden anadirse dos
mds dedicadas especilicamente a la seguridad de las muje-
res, de las que lambién es responsable el ISTAT. La prime-
ra se llevd a cabo en el ano 2006 y la segunda, en 2015; en
ambos casos sobre una muestra de veinticinco mil mujeres
mayores cle [4 afios. Sobre este tipo de encuesta, se remite a
Barletta et al. (2008).

particular de algunos tipos de atracos, robos y
otros actos violentos, la encuesta en cuestion
también se marca el objetivo de singularizar
las caracteristicas de las victimas y de los auto-
res de los delitos, la manera en que se produ-
cen, los lugares y el momento en que ocurren,
los perjuicios economicos o fisicos que com-
portan, los motivos por los que se denuncian
0 1o, y las reacciones que suscitan en la pobla-
cion. Una parte muy sustancial de la encuesta
se dedica en realidad a averiguar la percepcion
de seguridad de la ciudadania asociada tanto a
los espacios publicos como a los domésticos y
a los habitos y los sistemas de proteccion que
han adoptado para defenderse de los delitos.

Como acabamos de recordar, la encuesta de
victimizacion en Italia se lleva a cabo en todo
el territorio con una periodicidad quinquenal,
mientras que son todavia pocas y sobre todo
fragmentarias, también por los costes que a
menudo generan, las encuestas de este tipo
centradas en el ambito local (barrios, ciudades,
provincias o regiones).

Por el contrario, el caso de los sondeos de opi-
nion sobre la seguridad es diferente. Muchas
administraciones locales italianas, sobre todo
en los ultimos afios, tienden a hacer uso de
ellos de manera frecuente. La region de Emilia-
Romaiia, por ejemplo, llevo a cabo un sondeo
de este tipo con una periodicidad anual des-
de el afio 1995, con una muestra de unos 1.200
ciudadanos seleccionados a partir de su sexo,
la edad y las dimensiones del municipio de re-
sidencia, que se sometieron a entrevistas te-
lefénicas.

Esta encuesta se ocupa de diferentes aspectos
vinculados a la cuestion de la inseguridad de la
ciudadania. Por regla general, los temas sobre
los cuales se pregunta son: la percepcion de la
seguridad y la representacion social de la de-
lincuencia; el riesgo de victimizacion; los feno-
menos de degradacion urbana; los sistemas de
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Grafico 1. Delitos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romaiia y en Italia. Periodo 1956-2017

(ntimeros indice, base = 100, 1956)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

proteccion para defenderse de la delincuencia;
las directrices punitivas para los delincuentes;
la percepcion de algunos grandes temas socia-
les, como por ejemplo la inmigracion. A lo largo
de este estudio, cuando sea necesario, utiliza-
remos también esta fuente de datos.

Tendencia y evolucion de la delin-
cuencia (comiin) en Emilia-Romaiia

Desde la segunda mitad de los afnos cincuenta
del siglo pasado, Italia y sus regiones han sufri-
do un crecimiento considerable de los delitos.
Este fendomeno se ha producido de forma lenta
pero gradual en la primera fase; mientras que
desde el fin de los afios sesenta ha experimen-
tado una rapida aceleracién, adoptando rasgos
completamente nuevos en muy poco tiempo en
comparacion con los afnos precedentes (Canosa,
1995; Barbagli, 2003, 2015; Colombo, 2011).

El aumento del namero de los delitos de estas
décadas también ha afectado notablemente a
Emilia-Romaiia, donde, por el contrario, desde
la primera fase ha presentado rasgos todavia
mas marcados en comparacion con la media
italiana (grafico 1).

96

El nimero global de los delitos denunciados
ofrece un primer indicio, aunque sea aproxi-
mado: de las 18.000 denuncias registradas en
la region a mediados de los afios cincuenta se
paso a las 36.000 en el afio 1961, es decir, se
doblaron en solo cinco afios; mientras que, en
el resto de Italia, eso sucedi6 en el afo 1972,
cuando en Emilia-Romafia se habian alcanza-
do el triple de delitos en comparacion con el
ano 1956. A mediados de los afios setenta, los
delitos llegaron a 66.000, y a casi 100.000 al
inicio de los anos ochenta; 133.000 en el afio
1987, 153.000 en 1990, mas de 200.000 en 1997,
266.000 en 2007, para empezar a disminuir a
263.000 en el ano 2013 y a 224.000 en 2017.

Naturalmente, el conjunto de los delitos mues-
tra una indicacion general de la delincuencia,
las especificidades de la cual solo se pueden
captar observando el curso de los delitos in-
dividuales.

Como hemos mencionado en la introduccién,
aqui ilustraremos solo la tendencia de los ro-
bos y de los atracos, porque son dos tipos de
actividad criminal especialmente difundidas
en Emilia-Romania, y sobre las cuales, los ciu-
dadanos, por un lado, muestran legitimamente



Robo en las viviendas
Tirdn, robo del bolso de mano o la cartera
Robo del coche

Agresian, atraco

 Tabla 1. Miedo a suftir robos y atracos entre los ciudadanos de Emilia-Romaiia, de las regiones del nordes-
te y de Italia. Ao 2015-2016 (por 100 personas de la misma zona)

69,0
50,5
35,4
46,5

Nordeste Italia
63,1 60,2
42,2 41,9
33,0 37,0
39,6 40,5

Fuente: ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2015-2016).

un grado de preocupacion alto y, por el otro,
como veremos mas adelante, las instituciones
locales también dedican cada vez mas a menu-
do una atencion personalizada para prevenir-
las o evitar-las®.

El miedo social hacia estos delitos, desde el
punto de vista social, se demuestra, por ejem-
plo, en las encuestas sobre la seguridad del
ISTAT, segtin las cuales Emilia-Romaiia se en-
contraria entre las regiones con un porcentaje
mas alto de ciudadanos preocupados por su-
frir un delito. En particular, segtin la tltima de
estas encuestas, por ejemplo, dos de cada tres
ciudadanos de la regiéon, hoy por hoy tendrian
miedo a sufrir un robo en la vivienda; uno de
cada dos, un tirén o el robo de bolsos o carte-
ras; uno de cada tres, el robo del coche; y casi
la mitad, una agresioén o un atraco (tabla 1).

En el grafico siguiente se ilustra la evolucion
de los robos y de los atracos denunciados a los
cuerpos de policia durante los tltimos sesen-
ta afos tanto con respecto a Emilia-Romaria
como a Italia.

A partir de los robos, que constituyen en ge-
neral aproximadamente dos tercios de todos
los delitos denunciados, observamos que,

6 La tendencia de lus delilos violenlos, como lesiones, pali-
zas, asesinatos y otras formas de vioclencia, es distinta, por-
¢lue habitualmente en Emilia-Romana el niimero de denun-
cias es muy inferior a la media.

desde la segunda mitad de los afios cincuenta
hasta finales de los sesenta, el porcentaje de
este delito no ha sufrido muchas oscilaciones
ni en Emilia-Romania ni en el resto de Italia,
estabilizandose, de hecho, en ambos contextos
territoriales, en aproximadamente quinientas
denuncias cada cien mil habitantes al afo.

Es distinto, sin embargo, el panorama que sur-
gio al inicio de los afnos setenta. Como se puede
deducir observando la imagen, a partir de esta
fecha empez6 a aumentar el ntimero de hurtos
de manera vertiginosa, trazando una larga fase
expansiva para Emilia-Romafia, que duro hasta
2007, mientras que en el resto de Italia se de-
tuvo en el umbral de los afios noventa.

Dentro de esta fase, podemos singularizar dos
picos particularmente relevantes y dignos de
mencion. El primero se remonta a principios
de los afios noventa, cuando el niumero de
robos tanto de la regién como de Italia fue
siete veces superior al registrado en los afos
cincuenta, mientras que el segundo pico se
remonta al afio 2007, en este caso afectando
solo -y de forma visible- a Emilia-Romafia, que
registré un namero de denuncias mas de diez
veces superior en comparacion con el afio ini-
cial de la serie historica que estamos exami-
nando. Si bien de manera mas irregular que las
precedentes, la fase iniciada después de 2007
se caracteriza por un fuerte descenso de estos

07



delitos, aunque el numero de denuncias se ha
mantenido notablemente mas elevado que en
los afios cincuenta.

Los atracos son mucho menos comunes que
los robos (el informe dice que hay un atraco
por cada setenta y cuatro robos), sin embargo,
como los robos en los ultimos sesenta aiios,
han aumentado significativamente. En Emilia-
Romana, esto empezo a suceder en particular
después del afio 1980, en un primer momen-
to de forma limitada, mientras que a partir de
los anos noventa de manera mas acentuada,

alcanzando el primer pico relevante en el afio
1998, el segundo, en 2007, y el ultimo, que es el
mas indicativo, en el afio 2014, cuando el nu-
mero de denuncias por atraco de la region fue
veintidos veces superior al registrado a media-
dos de los afos cincuenta, y llego a igualar el
de Italia. Como los robos, el nimero de atracos
también ha seguido disminuyendo en los ulti-
mos aiios, si bien la cantidad de denuncias se
ha mantenido considerablemente mas alta que
la registrada en los afos cincuenta.

La tabla 2 muestra la incidencia que han teni-

Grafico 2. Robos y atracos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romana e Italia. Periodo 1956-

2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)
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Tabla 2. Algunos tipos de roboes y atracos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romaiia, las

regiones del nordeste e [talia. Afo 2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)

Emilia-Romaiia Nordeste Italia
Robos
Tirdn 31 18 27
Robo del bolso de mano o cartera 452 315 263
Robos de coches aparcados 362 268 268
Robo en comercios 234 180 149
Robos en domicilios 493 381 324
Robos de vehiculos de motor 57 39 170
Atracos
Atracos en la via publica 24 16 28
Atracos en domicilios 5 4 I
Atracos en bancos 1 1 1
Atracos en tiendas 8 6 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio del Interior,

do algunos tipos de robos y atracos en el afio
2017 en Emilia-Romafia, la region del nordeste
de Italia. Como puede observarse, a excepcion
de los robos de vehiculos y de los atracos en
la calle -dos tipos de delitos para los que tra-
dicionalmente Emilia-Romafa ha tenido un
porcentaje de delincuencia por debajo de la
media-, para el resto de delitos, la regiéon pre-
senta valores superiores a la media, tanto en
comparacion con la zona nordeste como todo
Italia. Las diferencias mas notables, en concre-
to, se encuentran principalmente con respecto
a los robos de bolsos de mano o carteras, a los
de coches aparcados, a los robos en tiendas o
domicilios y a los atracos en bancos.

Todavia son mas marcadas las diferencias en-
tre las regiones y los otros territorios afiadidos
si tenemos en cuenta solo las capitales, entre
las cuales se distinguen en especial Bolonia y
Rimini, dos ciudades que por varias razones
son distintas de todas las demas de la region

y que, gracias también a esta particularidad
suya, a menudo ocupan los primeros lugares
de las clasificaciones italianas sobre la delin-
cuencia comun junto con Milan, Florencia,
Venecia y Turin’.

Teniendo en cuenta los delitos denunciados
en el afio 2017, se observa que Bolonia y Rimini
han tenido una proporcién de hurtos cada cien
mil habitantes un poco inferior a la de Milan

7 Rolonia, 1a capital y la metrapoli de la region, dispone de
una cle las universidacles italianas mas importantes, es uno
de los principales nodos ferroviarios del pais y tiene el sex-
to aeropuerto nacional por importancia, el cual, ademds, en
los (ltimos anos, s¢ encuentra en una situacion de fuerte
expansion. De hecho, gracias al desarrollo de la red ferro-
viaria y del acropuerto, en los (ltimos afos, la ciudad csta
experimentando una radical transformacion urbanistica, so-
cial y cultural, y cada vez atrae mayor presencia de Luristas
extranjeros. Riming, por el conlrario, ¢s una de las cindades
Luristicas italianas mas famosas, donde, sobre todo durante
los meses estivales, se alojan varios millones de personas,
un dato que contrasta con la poblacion residente habitual
de menos de ciento cincuenta il habitantes. Se han de-
dicado varios estudios a las dos ciudades, entre los cuales
indicamos los de Censis (1982); Barbagli y Pisati (1995); Neri
Zamagni (2002).

99



Tahla 3. Algunos tipos de robos y atraces denunciados a los cuerpos de policia en algunes municipios

grandes de Italia. Ailo 2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)

(1] o © .E
£ 2 5 5 ¢
E || E| 2| S8
Robos L.433 2752 6.892 2.609 5.151
Tirén 127 34 115 25 42
Robodelbolsode 110 261 160, 388 1975
mano o cartera
Robos de caches 797 268 946 360 355
aparcados
Robos en comercios 272 269 511 265 410
Robos en domicilios 443 303 521 300 508
Robos de vehiculos 369 69 418 58 25
de motor
Atracos 183 1% 218 66 h
Atracos en la 120 32 151 33 44
via publica
Atracos en domicilios 9 [ 8 [ 3
Atracos en bancos 2 1 2 0 1
Atracos en 26 16 23 16 16
cOmercios

s E 5 §E & § % =®
m [ o [ = o o o
6.153 6.295 5.354 L4.068 3.538 3.505 2.500 4.183
89 121 79 58 163 114 54 112
1794 1643 1474 797 461 324 300 200
512 685 48B4 567 365 440 1B2 545
543 431 480 219 113 200 129 132
535 484 467 251 100 459 139 212
130 86 B8 493 552 683 431 1073
117 156 116 91 266 108 103 110
71 B4 81 52 208 54 58 61
7 10 6 b 5 7 b 4
1 3 1 1 1 3 2 2
21 19 15 17 13 16 16 12

Fuente: Efaboracion propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

(que ha sido la ciudad italiana donde estos de-
litos han tenido una incidencia mayor en el afio
2017), mientras que Rimini ha sido la cuarta
ciudad italiana -después de Napoles, Milan y
Turin- con la proporcion mas elevada de atra-
cos (ver tabla 3).

Si echamos un vistazo al detalle de estos deli-
tos, observamos que en aquel afio, Bolonia ha
sido la ciudad con el porcentaje mas elevado
de robos en comercios y en domicilios y la se-
gunda ciudad -tras Venecia- con respecto a la
incidencia de los robos de bolsos de mano o
carteras, mientras que Rimini ha tenido el por-
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centaje mas elevado de atracos en domicilios
en comparacion con todas las otras ciudades
y también ha sido la segunda ciudad de Italia
con la proporcion de atracos en bancos mas
elevada por cada cien mil habitantes.

Ala luz de lo que hemos observado, los robos
y los atracos constituirian, por lo tanto, acti-
vidades criminales especialmente importantes
en Emilia-Romaiia, y, por lo tanto, los temores
de los ciudadanos sobre los mismos parecen
fundados.



Grafico 3. Actividades de control del territorio por parte de las fuerzas de policia y propension de los ciu-
dadanos a denunciar los delitos sufridos en Emilia-Romaiia, las regiones del nordeste e Italia. Afio 2016 (por
cien agentes de policia de la misma zona; por cien victimas)
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno 2015-2016 (Encuesta sobre la sequridad de
los ciudadanos. Afio 2015-2016) y Ministerio del Interior sobre datos del SDI.

Se han planteado algunas hipotesis para expli-
car las elevadas proporciones de delincuencia
comun de la region: desde el bienestar gene-
ralizado, que como ya hemos apuntado carac-
teriza su territorio y que, por lo tanto, lo con-
vierte en un lugar inevitablemente atractivo
también para desarrollar actividades ilegales o
criminales, al rendimiento mas elevado de las
instituciones de control penal y social hasta la
inclinacion mas alta de los ciudadanos que vi-

ven alli a denunciar los delitos cuando los su-
fren (Arcidiacono y Selmini, 2009).

El grafico 3 ilustra, por un lado, la incidencia
tanto en Emilia-Romaria como en el resto del
nordeste italiano y en todo el pais de algunas
actividades que las fuerzas del orden llevaron
a cabo en el afio 2016 con el objetivo de con-
trolar el territorio (individuos detenidos, vehi-
culos y documentos controlados, etc.) y, por el
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Grafico 4. Personas detenidas en la calle y controladas por parte de la policia y mujeres victimas de vio-
lencia que han denunciado la violencia sufrida en los tltimos doce meses en Emilia-Romaiia, las regiones

del nordeste e Italia. Anos 2014 y 2016 (por cien personas de la misma zona; por cien mujeres victimas de
violencia de la misma zona)
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni; 1997-1998, 2002, 2008-2009, 2015-2016
(Encuesta sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios: 1997-1998, 2002, 2008-2009, 2015-2016); ISTAT, Indagine sulla sicurezza delle donne.
Anno 2014 (Encuesta sobre la seguridad de las mujeres. Ao 2014).
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otro, el porcentaje de cindadanos que segun la
ultima encuesta de victimizacion del ISTAT han
denunciado los robos y los atracos sufridos.

Como se puede observar, en comparacion con
los otros dos territorios resefiados, Emilia-
Romarna presenta valores mas elevados tanto
con respecto a las actividades de control del
territorio como a la propension de los ciuda-
danos a denunciar los delitos. Como acabamos
de mencionar, es posible concebir que todo
ello pueda justificar, al menos en parte, el mo-
tivo por el cual la region presenta un nimero
de delitos denunciados por encima de la me-
dia.

Ademas, para dar respaldo a esta hipotesis, las
encuestas sobre seguridad de los ciudadanos
y las de seguridad de las mujeres que hemos
mencionado antes también muestran, por un
lado, que Emilia-Romaria es la region donde
se producen mas detenciones y controles por
parte de los cuerpos de policia y, por el otro, el
lugar donde las mujeres tienden a hacer mas
denuncias que en otros sobre la violencia que
sufren tanto de la pareja como de otros hom-
bres (grafico 4).

Las victimas de los delitos

Mediante los datos de la encuesta de victimi-
zacion, en este apartado ilustraremos las ca-
racteristicas de las victimas de los robos y los
atracos y de los factores de riesgo que las con-
vierten en victimas.

A diferencia de la imagen estereotipada de la
victima de delito, segtin la cual los mas expues-
tos a este riesgo serian sobre todo los indivi-
duos sociales mas vulnerables (personas ma-
yores, mujeres, personas con bajos ingresos y
calificaciones académicas inferiores, etc.), las
encuestas de victimizacion han demostrado,
por el contrario, que el riesgo de ser victima
de un robo o de un atraco se ha distribuido de

manera desigual entre los distintos estratos de
la poblacion.

De hecho, siguiendo una tendencia que tam-
bién hallamos a nivel nacional, en el caso de
los delitos contra los individuos, este riesgo en
Emilia-Romarfia variaria principalmente segin
el géneroy la edad. Como puede observarse en
la tabla siguiente, las mujeres tienen mas po-
sibilidades de sufrir robos de bolsos de mano
y de carteras o tirones, mientras que las dife-
rencias entre los dos sexos serian mas débiles
con respecto a los hurtos sin contacto y a los
atracos, aunque por género pareceria que los
hombres tienen mas posibilidades de ser victi-
mas de atraco (véase tabla 4).

El riesgo de victimizacion varia sustancialmen-
te segiin la edad, sin embargo, en general, tien-
de a ser mas alto en los grupos de edad mas jo-
venes y, a continuacioén, disminuye después de
los 30 anos. Esto es particularmente evidente
para los robos de bolsos de mano y de carteras
y los hurtos sin contacto, mientras que para los
otros delitos las diferencias entre las genera-
ciones se vuelven mas difusas.

Mediante las encuestas de victimizacion, tam-
bién se ha demostrado que el riesgo de sufrir
un robo o un atraco es mas elevado cuanto
mas alta es la clase social a la que pertenece
un individuo. En general, la clase media tiene
mas riesgo de sufrir un robo de bolso de mano
o de cartera, robos en los vehiculos y en el
domicilio; las clases mas elevadas (directivos,
emprendedores, profesionales liberales), hur-
tos sin contacto y robos de coches; mientras
que, con respecto al resto de delitos, no exis-
ten especiales diferencias entre las diversas
clases sociales. En cierta medida, esto también
se demuestra en relacion con las titulaciones
académicas, ya que la probabilidad de sufrir un
robo o un atraco aumenta paralelamente con
la escala academica, hasta el punto de que los
licenciados tienen el maximo de posibilidades.
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Tabla 4. Caracteristicas sociales y demograficas de las victimas de robos y atracos en Emilia-Romaiia.

Ano 2016 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Tipo de robo o atraco

Robo del bolso de  Robo de Roboenlos Robode Roboenlas

mano o cartera objetos Tieor Rtrago vehiculos  coches  viviendas

Sexo
Mujer 8,6 84 2,8 0,5 - - =
Hombre 5.6 8,9 1,3 0,8 - - -

' Grupos de edad
14-20 11,9 23,6 2,3 0,7 g D =
21-30 11,2 13,2 3,2 15 - - -
31-40 7.4 11,6 17 0,9 - - -
41-50 5,6 9,5 18 0,7 - - -
51-60 6,5 5,9 2,0 0,6 - - -
Més de 60 5,7 28 2,1 0,2 - = -
Clase social
Burguesia 6,7 10,6 2,3 0,7 9,8 51 6.9

| fja;ﬁ,[;‘;‘;";m 83 88 23 07 11,2 L5 7,2

| Eﬁ?;:::l ; 6.1 9,1 2,6 0,6 7,6 45 6,9
Clase obrera 5,9 73 1,6 0,6 8,5 45 6,7
Titulo de estudiﬁs B

' Universitario 9.8 11,2 34 1,1 13,9 5.7 71
Bachillerato 7,2 9,9 2,0 0,6 11,3 58 8,0
ESO 6,8 8,9 17 0,6 8,9 39 6,6
Primaria 4.6 18 19 0,3 5,0 19 5,6
Habitantes del municipio

s 6,2 79 15 06 9,7 L4 75
;SB?S:JEE{;OOO 5,7 9,0 17 0,5 11,2 4,3 81
;r?:::ropolitana 0.6 4,1 29 0,7 104 58 6,0
Total 71 8,6 21 0,7 84 5,6 58

Fuente: Efaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicuezza dei citaddini.
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No menos relevantes son las diferencias en la
victimizacion en funcién de si se vive en una
ciudad o en otro tipo de municipio. En gene-
ral, el riesgo de victimizacion aumenta cuanto
mas alto es el nivel de urbanizacién, llegando
al maximo en el area metropolitana, que en
Emilia-Romarna esta constituida por la ciudad
de Bolonia y un cierto nimero de municipios
circundantes. El robo en los apartamentos pa-
rece una excepcion a esta regla, ya que el riesgo
de los habitantes de los municipios pequefios

y medianos tiende a ser generalmente mas ele-
vado que el de los habitantes de los municipios
con mas de cincuenta mil habitantes.

Hasta ahora hemos mostrado que la vulnera-
bilidad no siempre es un factor decisivo de la
victimizacion, por lo menos para los delitos
mas cormunes, como los robos y los atracos.

iEntonces, por qué se ataca, se roba o se atraca
sobre todo a los jovenes? Y las mujeres, ;por

Tabla 5. Estilos de vida y caracteristicas de la zona de residencia de las victimas de robos y atracos en

Emilia-Romana. Ano 2016 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

boI}:: :: |enl:no I;z?:t:: Tirén
o cartera

Salidas de ocio
Nunca 52 7,1 16
Raramente 6,8 8,7 2,3
;f:g:s"eces 84 9,9 2,6
Todos los dias 14,3 16,4 4,3
Uso de los medios piiblicos
e & 282
Poco 5,0 41 2,0
Bastante 6,2 6,5 2,0
Mucho 8,3 111 2,0
Todos los dias 7.8 11,8 5,0
Escala de degradacion de la zona
Nada - - -
Baja - - -
Media - - -
Alta - - -
Total 71 8,6 2,1

Tipo de delito
Atraco Roho' enlos Robode Ro.bP enlas
vehiculos coches viviendas
0,5 - ] )
0,6 ; ] )
1,0
0,9 ; ] )
1.2 - . )
0,0 . ] )
0,2 = . )
0,5 o . )
0,8 . ) i
14 = = -
. 7.9 82 59
- 10,0 4.9 7.3
- 14,3 6,2 8.3
- 1616 12," 11'8
ur7 B,II 5,5 5,8

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno
2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Ao 2015-2016).
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qué sufren robos de bolsos de mano o carteras
y tirones? ;Por qué algunos delitos afectan a
los sectores sociales mas ricos de la poblacion?
&Y como se explica que la gran mayoria de los
delitos contra el patrimonio suceden en las
ciudades, mientras que los robos en viviendas
afectan sobre todo a los municipios pequenos?
Para responder a estas preguntas, habria que
analizar los porcentajes de victimizacion po-
niendo el foco en otras variables.

Como es bien sabido, dentro de la victimolo-
gia hay una linea de investigacion que trata de
explicar los modelos de victimizacién centran-
dose en el estilo de vida de las personas y de
las caracteristicas de los lugares donde se pro-
ducen los delitos, con lo cual se pone el énfasis
en las oportunidades y las ocasiones, mas que
en la vulnerabilidad de los individuos. Segin
esta linea de investigacion, las diferencias exis-
tentes en la distribucion de los riesgos de vic-
timizacion pueden referirse a los diversos es-
tilos de vida de las personas, a sus posiciones
en la jerarquia social y a las caracteristicas de
los lugares que frecuentan o en los que viven
(Hindelag et al., 1978; Cohen y Felson, 1979;
Wilson y Kelling, 1982).

Los resultados de las encuestas de victimiza-
cion confirman esta hipotesis. En nuestro caso,
estas encuestas han demostrado, por ejemplo,
que quien emplea con frecuencia los transpor-
tes publicos tiene un riesgo tres veces mas alto
de sufrir un robo de bolso de mano o cartera o
un tirén que quien no los utiliza, y quien hace
salidas de ocio nocturnas habitualmente tiene
muchas mas posibilidades de sufrir un robo o
un atraco que quién lo hace esporadicamen-
te. Y, ademas, mediante estas encuestas se ha
demostrado que las familias que viven en luga-
res donde hay problemas de desorden urba-
no (abandono de los espacios publicos, calles
poco iluminadas, presencia de situaciones de
marginalidad social) tienen el doble de proba-
bilidades de sufrir un robo en el domicilio o un
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robo en los vehiculos e, incluso, tienen cuatro
veces mas riesgo de sufrir el robo del automo-
vil que las familias que viven en lugares donde
no existen estos problemas (véase tabla 5).

Como se puede suponer, el estilo de vida y la
degradacion urbana parecen, por lo tanto, dos
factores bastante obvios y decisivos para ex-
plicar el riesgo de victimizacion. Naturalmente,
estos factores dependen al mismo tiempo de
otros factores, como el sexo de una persona, la
edad o la posicion que ocupa en la estructura
social.

Hemos sometido estas variables a un analisis
con regresion logistica, que ha mostrado que la
costumbre de salir por la noche es un tipo de
comportamiento que afecta sobre todo a los
hombres, los jovenes, los licenciados y los tra-
bajadores, mientras que las mujeres, especial-
mente las amas de casa y las mujeres mayores,
tienen la costumbre de salir de casa durante el
dia y de utilizar el transporte puiblico en mayor
medida que otros sujetos sociales. Los resul-
tados de los analisis, ademas, han confirmado
que los problemas de desorden tienden a cre-
cer notablemente con el nivel de urbanizacion
de los municipios, alcanzando el nivel mas alto
en los entornos metropolitanos.

Teniendo en cuenta todo esto, podemos in-
tentar explicar, cuando menos en parte, los
diferentes porcentajes de victimizacién en-
tre la poblacién que hemos resefiado antes.
Podemos plantear la hipotesis, por ejemplo, de
que las mujeres, y entre ellas principalmente las
amas de casa y las mujeres mayores, sufren un
numero elevado de robos de bolsos de mano
0 carteras y tirones porque frecuentan mas
habitualmente que los hombres lugares con
muchas posibilidades de producirse delitos en
los que es facil que haya ladrones o carteristas
(mercados, supermercados, comercios, me-
dios de transporte publico). Del mismo modo,
a partir de los resultados recopilados de la re-



gresion, podemos suponer que los hombres
mas jovenes sufren mas agresiones y atracos
que las mujeres porque salen mas por la noche
y se exponen asi al riesgo de entrar en contacto
con los autores de estos delitos o con perso-
nas similares, con los cuales podria generarse
un conflicto por cualquier motivo. Asimismo,
podemos suponer que los estudiantes y los
graduados sufren muchos hurtos sin contacto,
ya que salen con objetos faciles de robar (te-
léefonos moviles, ordenadores, maletas, mochi-
las, etc.) y se exponen mas que olros sujetos al
riesgo de robos. Y, también, podemos pensar
que los sujetos dotados de mas recursos eco-
némicos sufren muchos robos de carteras o
bolsos de mano, de objetos, robos en los apar-
tamentos, de coches y en los vehiculos porque
los bienes que poseen son mas atractivos y
generan mas dinero. Finalmente, podemos su-
poner que las ciudades tienen porcentajes de
victimizacion elevados porque se presentan
mas ocasiones de cometer robos y atracos en
comparacion con los municipios pequerios de-
bido a la elevada movilidad que las caracteriza,
a la presencia de transportes publicos, por-
que ofrecen mas posibilidades de ocio o por la
existencia habitual de alteraciones del orden y
marginalidad social. El robo en apartamentos,
como hemos visto, es una excepcién porque, al
contrario que otros hurtos, afecta sobre todo
a los municipios con menos de cincuenta mil
habitantes. En vista de la teoria de la oportuni-
dad, es posible plantear hipotesis sobre lo que
sucede porque, debido a la movilidad laboral
que caracteriza a menudo estos espacios, los
hogares permanecen mucho tiempo desaten-
didos y, por lo tanto, estdn mas expuestos a las
visitas de los ladrones.

Inseguridad y delincuencia

Desde la segunda mitad de los afos noventa
del siglo pasado, la delincuencia se ha conver-
tido en un problema social muy grave, por lo
que los ciudadanos han empezado a manifes-

tar una creciente preocupacion por la seguri-
dad propiay por la de sus bienes.

Segun el sondeo de opinion sobre la seguridad
elaborado anualmente por la administracion
de la region de Emilia-Romana desde el afio
1995, en los ultimos veinte afios la delincuencia
representa —después del paro— el problema
que ha generado mas preocupaciones sociales
en la region (véase tabla 6).

Se trata de una dimension de la seguridad co-
nocida en la literatura con el nombre de con-
cern about crime (preocupacion sobre la de-
lincuencia) y que se refiere, como es sabido,
a un tipo de preocupacion vinculada no tanto
al miedo individual de ser victima de la delin-
cuencia, sino mas bien a la amenaza que esta
representa para el orden constituido y la con-
vivencia civil.

Al contrario que el miedo personal a sufrir un
delito (fear of crime), que se fundamenta en la
percepcién de un peligro concreto a que eso su-
ceda, la preocupacion social por la delincuencia
es un sentimiento mas general, mas abstracto y
menos personal. Independientemente de la ex-

Tabla 6. Preocupaciones de Ios:_.ciud'aﬁéhos. de
- Emilia-Romaiia por algunes problemas sociales.

 Periodo 1996-2017 (%)

Paro d l(.l\nicro) . Inmigracién
elincuencia
1996-2000 4y 8 26,3 13,7
2001-2005 25,4 34,6 8,7
2006-2010 KIN 329 171
2011-2014 55,0 21,2 7.1
2017 46,5 21,5 21,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la
administracion de Emilia-Romafia, Sondaggio sulla sicurezza
dei cittadini. Anni 1995-2017 (Sondeo sobre la seguridad de los
ciudadanos. Afios 1995-2017).
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Grafico 5. Familias que creen gue corren riesgo de sufrir algtn tipo de delincuencia en la zona que habitan

de Emilia-Romana, region del nordeste e Italia. Periodo 1994-2017 (por cien familias de la misma zona).
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, indagine multiscopo sugli aspetti della vita quotidiana. Anni 1994-2017 (Encuesta

polivalente sobre aspectos de la vida cotidiana. Aios 1994-2017).

periencia cotidiana, este sentimiento no siem-
pre se corresponde (0 no necesariamente) con
la experiencia de victimizacion, sino que depen-
de, como han demostrado numerosos estudios
de investigacion, del sistema de valores de un
individuo, de su concepcién de la sociedad y
del estado y de la importancia que el debate
publico y los medios de informacién de masas
conceden a la delincuencia en un determinado
momento histérico.

Al observar la tabla siguiente, advertimos que
en la segunda mitad de los aflos noventa, apro-
ximadamente un ciudadano emiliano de cada
cuatro consideraba la delincuencia un proble-
ma grave en ltalia; en la década que empezé el
anio 2000, uno de cada tres; mientras que des-
pués de 2010, probablemente a causa de la cri-
sis econdmica que ha centrado la atencion de
la opinién publica en otras cuestiones, como
el paro y la inmigracion, poco mas de uno de
cada cinco.

La conciencia social del problema de la delin-
cuencia en la actualidad se manifiesta también
en la percepcion de la delincuencia expresada
por los ciudadanos en relaciéon con el lugar
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donde viven y residen habitualmente. El ISTAT
realiza un seguimiento de este sentimiento con
las encuestas de victimizacion cada cinco afios
y anualmente con las encuestas sobre los as-
pectos de la vida cotidiana, cuyos resultados,
a partir de 1994, se presentan en el grafico si-
guiente® (grafico 5).

Como puede observarse, la percepcion de vivir
en un lugar poco seguro y con riesgo de delin-
cuencia desde la mitad de los afios noventa ha
empeorado progresivamente entre la pobla-
cion, afectando a un nimero cada vez mayor
de familias tanto de Emilia-Romana como del
resto de la zona nordeste o de Italia.

Con respecto a la region, observamos, en par-
ticular, que en el afio 1994 las familias emilia-
nas que expresaban preocupacioén por la delin-
cuencia en relacion con el lugar de residencia
fueron menos de una de cada cinco, mientras
que al inicio del milenio llegaron a casi el 30%
y se estabilizaron en estas cifras hasta 2007.

8 Desde 1993, el ISTAT pide a una mueslra representaliva
de Lamilias italianas que evalte la zona de residencia con
respecto a la propagacion de determinados problemas que
podrian influir en la calidad de la vida urbana, entre otros, el
riesgo de delincuencia.



Grafico 6. Familias gue informan de fenomenos de degradacion social y fisica con respecto a la zona en
la que habitan de Emilia-Romaiia, region del nordeste e Italia. Periodo 1993-2017 (por cien familias de la

misma zona)
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Anno 2014 (Encuesta sobre la seguridad de las mujeres. Afio 2014).

En el afio 2008, probablemente gracias tam- que la registrada a mitad de los afios noventa y
bién al enorme aumento de los delitos del afio  superior a la de las otras regiones del nordeste
2007 (véase grafico 1), las familias que expre- y de la media italiana (el 38%, frente al 32% de
saban este sentimiento eran el 36% y llegaron la region del nordeste y de Italia).

al 26% en el afio 2016. El Gltimo afio se ha pro-

ducido una evidente mejora en este dato de Como se ha recordado en la introduccion, se
seguridad, aunque la proporcion de familias sabe que la inseguridad de los ciudadanos no
que piensan que la zona en que viven presen- depende solo de la delincuencia, sino también
ta riesgo de delincuencia sigue siendo el doble  de los denominados fenémenos de degrada-
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Tabla 7. Personas que se sienten inseguras por la noche cuando van solas por la calle o estdn solas en casa

en Emilia-Romania, la region nordeste e Italia. Periodo 1997-2016 (%)

Inseguridad en la calle

Emilia-Romaiia Nordeste
1997-1998 249 24,0
2002 25,6 251
2008-2009 26,8 26,2
2015-2016 26,3 24,2

Inseguridad en casa

Italia Emilia-Romanya  Nordeste Italia
28,8 9,8 10,4 11,8
27,6 127 9,4 12,2
28,9 114 12,0 12,6
27,6 15,6 14,8 14.8

Fuente: Elaboracidn propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni 1997-1998, 2002, 2008-
2009, 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Aios 1997-1998; 2002; 2008-2009; 2015-2016).

cion urbana, como situaciones de marginalidad
social, actos de vandalismo o de degradacion
fisica de los espacios publicos. Sin embargo,
estos fendmenos parece que angustian menos
a los ciudadanos en comparacion con la delin-
cuencia, si bien el porcentaje de los que expre-
san este sentimiento no es insignificante.

Las encuestas de victimizacién han revelado
que el porcentaje de familias emilianas pre-
ocupadas por los fenémenos de alteraciones
del orden social y de actos incivicos en la zona
de residencia (presencia de drogodependien-
tes, narcotraficantes, prostitutas y de actos
vandalicos), a diferencia de los fenémenos de
delincuencia, habria disminuido de manera
constante en los Gltimos veinte aflos, mante-
niéndose también por debajo del de la regiéon
nordeste y de Italia.

Por otro lado, el porcentaje de familias que se
queja de situaciones de degradacion fisica de
los espacios publicos proximos a los lugares de
residencia es mayor. En la region, este porcen-
taje ha aumentado del 10% al 30% entre el afio
1993 y en el 2000 y después se ha estabiliza-
do aproximadamente en estos niveles hasta el
2017 (grafico 6).

[0

El temor que los ciudadanos manifiestan a
estas alturas respecto a la delincuencia se de-
muestra a través de algunos indicadores uti-
lizados habitualmente en las encuestas inter-
nacionales de victimizaciéon mas importantes,
que sirven para medir el sentimiento de inse-
guridad o el miedo personal a la delincuencia
(fear of crime): la percepcién de la seguridad
cuando se camina en solitario por la calle por
la noche en el barrio y cuando se esta en casa,
en el ambito de la vida cotidiana, protegido de
los peligros externos®.

En cuanto al primer indicador, es decir, la per-
cepcion de seguridad en la calle, segln la ulti-
ma encuesta de victimizacion del ISTAT, mas de
una cuarta parte de los ciudadanos emilianos
expresaria hoy inseguridad a salir en solitario
por las calles del barrio cuando ha oscureci-
do y casi el 16% a estar en la propia vivienda
durante la noche sin que haya nadie mas pre-
sente. Como puede observarse en la siguiente
tabla, la sensacion de miedo tanto en los es-
pacios publicos como sobre todo en los espa-
cios privados ha aumentado desde la segunda
mitad de los afnos noventa, y eso ha ocurrido

9 Eslas son las dus pregunlas principales con las que se de-
tecta la sensacion de inseguricad en la calle y en casa. Para
un andlisis de los limites de estas cuestiones, véase Pitch
(2001).



Precauciones personales cuando se
sale de casa {mantenerse alejado de
algunos lugares, asegurar la puerta
del coche, llevar algtin elemento
con el que poder defenderse, etc.)

Tabla 8. Estrategias de defensa adoptadas contra la delincuencia por parte de los individuos y las familias
de Emilia-Romafia, la region nordeste e Italia. Periodo 1997-2016 (por cien personas o familias)

Medidas para defender el hogar
cuando no se esta (pedir a los
vecinos que den una ojeada,
dejar las luces encendidas, etc.)

Proteccién de los bienes
(puertas y ventanas
blindadas, rejas, perros de
vigilancia, armas, seguros,
sistemas de alarma, etc.)

::'nig;; Nordeste  Italia :;“n?;?i; Nordeste Italia If:ln?;?i; Nordeste Italia
1997-1998 38,3 36,8 41,2 28,7 33,8 31,8 16,1 14,5 151
2002 30,0 28,7 30,4 31,0 33,7 31,2 17,8 16,2 16,1
2008-2009 30,7 29,5 313 31,5 34,0 316 19,6 17,7 17,6
2015-2016 247 23,0 251 38,0 381 29,9 19,4 17,7 17,5

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni 1997-1998, 2002, 2008-
2009, 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios 1997-1998; 2002; 2008-2009; 2015-2016).

tanto en la region emiliana como en la del nor-
deste y en toda Italia (véase la tabla 7).

Naturalmente, el miedo a la delincuencia y a
los fenémenos de alteracién del orden con-
diciona la movilidad y los estilos de vida de la
poblacién: se tiene miedo a salir o a frecuentar
ciertos lugares o calles que se consideran pe-
ligrosos, se adoptan precauciones por miedo a
sufrir robos o se recurre a sistemas de seguri-
dad para defender los bienes personales y de
la familia.

Estos comportamientos de protecciéon contra
la delincuencia estan muy extendidos en la
region y en el resto de Italia. Segin la dltima
encuesta de victimizacion, aproximadamente
un ciudadano de cada cuatro de la region tiene
la costumbre de tomar determinadas precau-
ciones personales cuando sale de casa, como
por ejemplo mantenerse alejado de algunos
lugares que se consideran peligrosos, asegurar
la puerta del coche o llevar encima algin ele-
mento para defenderse de posibles agresiones;
y, también, casi cuatro de cada diez familias
tienen la costumbre de pedir a los vecinos que

controlen el domicilio o de dejar las luces en-
cendidas; ademas, una de cada cinco han de-
cidido adoptar una medida de seguridad para
defender la vivienda de los ladrones: un siste-
ma antirrobos, puertas o ventanas blindadas,
un perro que haga funciones de vigilante para
protegerse contra los robos, etc.

Es el robo en los domicilios, de hecho, lo que
hoy dia suscita mas miedo entre las familias de
Emilia-Romafia y més alla, teniendo en cuen-
ta que en estas ultimas décadas el numero de
familias que no tan solo han temido de forma
abstracta sufrirlo, sino que han buscado pro-
teccion mediante la adopcion de estrategias
para evitar que sucediera, como hemos obser-
vado, ha aumentado de manera clara (véanse
tablas 1y 8).

La tabla siguiente ilustra tres niveles diferen-
tes de miedo a la delincuencia: la preocupa-
cion social por este tipo de fendmeno (concern
about crime), el miedo con respecto ala seguri-
dad personal, que se ha obtenido combinando
los indicadores de inseguridad en los espacios
publicos y domeésticos (fear of crime) y el mie-



Tabla 9. Tipo de preocupaciones por la delincuencia entre los ciudadanes de Emilia-Romana segtin algunas

caracteristicas sociales y demograficas. Ao 2017 (por cien personas con las mismas caractetisticas)

Preocupacion social Miedo por la Miedo a sufrir un
por la delincuencia seguridad personal robo en el domicilio
Género
Masculino 20,6 19,7 57,9
Femenino 22,4 48,0 53,2
Edad
18-25 79 32,5 45,2
| 26-35 18,0 28,6 58,0
36-45 22,2 29,5 58,7
46-55 26,1 343 59,4
56-65 33,0 33,6 57,9
>65 anys 17,8 36,1 52,9
'Nivel de estudios
: Primaria 19,6 428 53,2
|
ESO 19,5 339 49,5
Bachillerato 26,2 33,1 57,9
Universitarios 16,0 30,6 59,7
' Profesion |
vl erslesDirecios 218 228 585
ke el 1 28 518
Docentes/Funcionarios/Ejecutivos 251 321 60,2
Clase trabajadora 22,0 345 52,9
Parados 14k 40,3 50,9
Total 21,5 33,5 55,5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la administracidn del Emilia-Romarta, Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini. Anno 2017 {Sondeo sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2017).
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do a sufrir un robo en el domicilio, aspecto en
cuyo analisis, por las razones expuestas ante-
riormente, vale la pena profundizar de manera
independiente de las otras formas de miedo.
Los tres niveles en cuestion tienen caracteris-
ticas en comun con rasgos sociales y demo-
graficos de la poblacién, con la experiencia de
victimizacion y con las caracteristicas del lugar
de residencia.

Tanto la preocupacion social con respecto a la
delincuencia como el miedo a sufrir un robo en
el domicilio no presentan diferencias de géne-
ro significativas, aunque la primera parece que
esta mas extendida entre las mujeres, mientras
que el temor a sufrir un robo en el domicilio,
por el contrario, parece que es una sensacion
mas extendida sobre todo entre los hombres.
En cambio, la sensacion de inseguridad perso-
nal si que permite establecer diferencias por
género. Estd mucho mas difundida entre las
mujeres, lo cual confirma los datos que se han
observado en el resto de encuestas de victimi-
zacion realizadas hasta ahora en el ambito na-
cional e internacional (en este caso especifico,
como se puede consultar en la tabla, el porcen-
taje de mujeres que manifiesta esta sensacion
es mas del doble que los hombres).

Con respecto a la edad, observamos que la
preocupacion social aumenta linealmente con
la edad y disminuye mas tarde, después de los
65 anios, mientras que el miedo personal y el
de sufrir un robo en el domicilio no presentan
muchas diferencias a nivel generacional.

En cuanto a la clase social y el nivel de estu-
dios, la preocupacién social y el miedo a un
robo en el domicilio son sensaciones que afec-
tan sobre todo a la clase media y a los indivi-
duos con un nivel académico mas alto (diplo-
mados y graduados), mientras que la sensacion
de inseguridad personal afecta sobre todo a la
clase obrera, los desocupados y los sujetos con
un nivel académico mas bajo (con el graduado

escolar) (tabla 9).

Para concluir, la sensacion de inseguridad en
sus tres acepciones afecta sobre todo a la po-
blacién que reside en los centros urbanos, esta
muy relacionada -como es obvio- con la ex-
periencia de victimizacion, asi como con las
situaciones de degradacion de los lugares de
residencia, y tiende a influir en los compor-
tamientos sociales, tanto con respecto a las
estrategias defensivas directas contra la delin-
cuencia, como a las peticiones a las institucio-
nes para combatir o prevenir este fendémeno
(tablas 9 y 10).

Es precisamente a partir de esta importante y
creciente demanda social de seguridad que la
Administracion de la region de Emilia-Romaiia,
desde mediados de los anos noventa, ha que-
rido dedicar una parte de sus politicas a la se-
guridad de los ciudadanos, lo cual se expondra
minuciosamente en el siguiente apartado.

Las politicas de seguridad urbana
de la Administracién de la region de
Emilia-Romafia

En el ano 1994 nace el proyecto Cittd sicure
(Ciudades seguras), la primera iniciativa sobre
seguridad ordinaria de las ciudades realizada
en Italia por un organismo local. La asumid
directamente la presidencia de la region, que
todavia atn conserva la responsabilidad.

La Administracion de la region de Emilia-
Romaiia recogi¢ a mediados de afios noventa
del siglo pasado los resultados culturales y po-
liticos de las experiencias de nuevas formas de
prevencion desarrolladas en los tltimos veinte
anos, en particular en Francia e Inglaterra, cu-
yos referentes culturales se fundamentan en
las estrategias de prevencion integrada y en el
realismo criminologico de matriz anglosajona,
y que iniciaron, en primer lugar en Italia en el
marco de los organismos locales, una accion

H3



Tabla 10. Tipos de preocupacion por la delincuencia entre los ciudadanos de Emilia-Romana segiin el
tamano de |os municipios de residencia, las caracteristicas de la zana de residencia, la expetiencia de

victimizacion, las estrategias defensivas y los sistemas de proteccion y la demanda social de seguridad.
Ao 2017 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Preocupacion social Miedo por Ia Miedo a sufrir un
por la delincuencia seguridad personal robo en el domicilio

Dimensién del municipio de residencia

0-10.000 23,8 31,1 55,9
10.001-30.000 17,6 38,0 54,3
30.001-100.000 18,2 30,9 453
»>100.000 habitantes 24,2 32,7 59,8
Degradacién fisica y social en la zona de residencia

No hay degradacidn 18,5 25,4 47,5
Degradacion 22,3 35,3 57,5

Riesgo de delincuencia en la zona de residencia

No hay riesgo de delincuencia 17,3 27,3 52,5
Riesgo de delincuencia 3.2 51,6 64,2
Experiencia directa de victimizacion

No ha sufride ningtn delito 21,0 31,9 54,3
Ha sufrido delitos 24,9 43,7 63,9

Experiencia indirecta de victimizacién

No conoce a personas (jueridas o

' proximas que hayan sufrido delitos 182 4 o
Conoce a personas queridas o
préximas que hayan sufrido delitos 258 87.0 65,
Estrategias defensivas personales
No adopta ninguna estrategia
para evitar sufrir delitos 181 R 50,0
Adppta estrategias para 234 39,5 57.1
evitar sufrir delitos
Estrategias defensivas para el hogar
No protege la vivienda con 20.9 317 49,5
sistemas de seguridad
Protege la vivienda con 226 36,9 66,9

sistemas de seguridad

Demandas a las instituciones para combatir los delitos

Ninguna demanda 15,4 26,3 47,1
Mas implicacion 23,1 351 57,6
Total 215 33,5 55,5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Administracion de Emilia-Romana, Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini. Anno 2017 {Sondeo sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2017).
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dirigida directamente a hacer frente a las nue-
vas problematicas de seguridad que, todavia
timidamente, empezaban a surgir en muchas
ciudades italianas (Bracessi, 2002).

La investigacion en el ambito social y crimino-
l6gico, la definicion de un lenguaje comin en
las politicas de prevencion de la delincuencia,
el acompanamiento de las administraciones
locales en el desarrollo de las primeras expe-
riencias, la elaboracion de los informes anuales
sobre los problemas de la seguridad en Emilia-
Romaria, la promocioén del Foro italiano ~como
red nacional del Foro Europeo de Seguridad
Urbana- son las acciones mas significativas que
caracterizan esta primera fase de la actividad.

Sin embargo, es a partir del afio 1999, con la Ley
regional n° 3, de 21 de abril de 1999, cuyos princi-
pios y disposiciones se han aplicado e integrado
posteriormente en la Ley regional n° 24, de 4 de
diciembre de 2003, que la Administracion de la
region emiliana se ha convertido en promoto-
ra y partidaria de la produccion de un sistema
integrado de seguridad urbana en el dmbito
regional. Esta primera experiencia normativa,
precursora de un periodo de leyes regionales
sobre la seguridad urbana en territorio local, ha
abierto nuevos espacios de accién en los orga-
nismos locales, las asociaciones y organizacio-
nes de voluntariado y las policias municipales.

El problema inédito era identificar un espacio
legislativo legitimo para “politicas regionales
de la seguridad”, dentro de un ordenamiento
constitucional italiano que reconoce el orden
y la seguridad publica como competencia ex-
clusiva del Estado. Este espacio se identifica
en torno a dos enunciados: el primero, des-
criptivo, es decir, la existencia confirmada de
una “convivencia ordenada y civica de las ciu-
dades y de los territorios regionales”, que se
distingue del concepto de orden y seguridad
publica; el segundo, programatico, es decir, la
“promocion de un sistema integrado de segu-

ridad de las ciudades y del territorio regional”
como funciéon propia de la region. Este doble
enfoque, definido por la Administraciéon de
la region de Emilia-Romana en el afio 1999,
se adoptara, con pocas diferencias también,
en las legislaciones regionales posteriores de
Toscana, Lacio, Campania, Véneto, Liguria,
Umbria, Marcas y PiamonLe.

El papel de las regiones, en una situacion inter-
media entre el Estado central y la ciudad, repre-
senta asi el punto de encuentro decisivo de las
politicas integradas para construir la seguridad
urbana con las politicas municipales orientadas
a la convivencia y el control social vinculado a la
accion administrativa, sobre las cuales se inser-
tan los objetivos compartidos de los demas su-
jetos institucionales, incluido el Ministerio del
Interior y sus ramas territoriales a las cuales se
refiere la competencia exclusiva en materia de
seguridad publica (Pighi, 201%).

Conrespecto a la promocion de las politicas de
prevencion y el apoyo a los organismos locales,
en todas sus formas individuales o asociadas
(municipio, uniones de municipios, asociacio-
nes de municipios, comunidades de montafia,
provincias), la Administracion emiliana ha pre-
visto el reparto de ayudas para llevar a cabo
proyectos locales de seguridad urbana. Se
han previsto dos modalidades principales de
financiacion: las ayudas a “proyectos integra-
dos” y las ayudas a “proyectos ordinarios”.

Las ayudas para los “proyectos integrados”
se conceden a intervenciones destinadas a la
mejora de problemas relevantes de seguridad,
conflictos o degradacion urbana generalizada.
En este caso, los proyectos se refieren a la pre-
paracion por parte de los municipios y, priori-
tariamente de las capitales, de intervenciones
particularmente complejas y que tienen que
coordinarse entre los mismos municipios v la
region.



La posibilidad de elaborar esta tipologia de
proyectos forma parte de las acciones de coor-
dinacion que la region de Emilia-Romana lleva
a cabo en materia de regeneracion urbana.

Hay tres caracteristicas que definen los pro-
yectos integrados:

. La prevision de una contribucion re-
gional de un importe econémico signifi-
calivo y, en cualquier caso, generalmente
superior al de los “proyectos ordinarios”.

2. Lanecesidad de que se incluyan en un
programa global de regeneracion de areas
bastante mas extensas.

3. Su actuaciéon a través de un proce-
dimiento administrativo basado en los
acuerdos entre la region y los municipios
interesados y resumido en los mismos
acuerdos del programa.

El tipo de intervenciones a los que se ha dado
apoyo durante mas de veinte afos en las ciu-
dades es muy variado y sigue la légica clave
de las politicas regionales, la de la integracion
de las medidas, en particular mediante el de-
sarrollo de disposiciones de prevencion de
situaciones, las cuales, a través de una cuida-
dosa planificacion urbana, intentan reducir las
oportunidades de comision de delitos, junto
con las disposiciones de prevencién comuni-
taria destinadas a dar apoyo a la participacién
de los ciudadanos en el restablecimiento de la
dimension comunitaria y a las intervenciones
de prevencion social destinadas a contener los
factores delictivos. Van desde la potenciacion
y calificacion del control sobre el territorio,
pasando por la regeneracion urbana, las in-
tervenciones en contra de la marginacion y la
miseria social, los servicios para la integracion
multiétnica, hasta las acciones de animacion
del espacio publico.
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Las tipologias de intervencion que se han em-
pleado principalmente en todos los proyectos
son la mejora cualitativa del espacio publico
urbano (iluminacion, aceras y zonas de pea-
tones, zonas verdes publicas y privadas abier-
tas al publico, carriles para ciclistas, paradas
de transporte publico, etc.), el desarrollo de
sistemas de videovigilancia y teleasistencia
gestionados de forma integrada por la policia
municipal y nacional, el desarrollo de acciones
sociales de animacion del espacio publico, de
socializacion entre los grupos de poblacion di-
versos (segun la edad, la etnia, etc.) y la reduc-
cion de desperfectos.

Intervenciones, por lo tanto, también las de
videovigilancia, destinadas a crear una familia-
ridad y seguridad en el uso del espacio piblico
mas perceptible, en un contexto en el que la
prevenciéon de la delincuencia se ha configura-
do sobre todo como objetivo indirecto de una
reapropiacion del territorio por parte de la co-
munidad en todos sus componentes.

Esdesde esta perspectiva que la Administracién
de la region emiliana impulsa en el afio 2002
una colaboraciéon con el Laboratorio Qualita
Urbana e Sicurezza (Laboratorio de Calidad
Urbana y Seguridad) del Politécnico de Milan
para el desarrollo de proyectos piloto de reca-
lificacion urbana destinados a lograr mejoras
estandar de seguridad y a la prevencion am-
biental de la delincuencia.

Para lo que nos interesa mas aqui, la atencion
a la recalificacion urbana como estrategia de-
terminante de prevencion ha favorecido tres
areas predominantes de intervencion: las
estaciones ferroviarias de algunas ciudades
grandes y medianas y las areas circundantes;
las areas liberadas de las eliminaciones de acti-
vidades obsoletas y los grandes asentamientos
problematicos.



Partiendo del andlisis del impacto, positivo o
negativo, que las opciones urbanisticas pue-
den generar sobre la seguridad, se han llevado
a cabo intervenciones de reurbanizacion en las
ciudades, proponiendo una serie de criterios
empiricos para la planificacion, el disefio y la
gestion de los espacios urbanos, con particular
atencion a las intervenciones de transforma-
cién y reurbanizacion.

En resumen, se han acordado algunos princi-
pios de referencia (Bottigelli y Cardia, 2003):

a) Garantizar la seguridad con la pro-
mocion de la “vida” de los lugares, ya que
cuanto mas frecuentes son las visitas a los
espacios publicos mejor es la vigilancia
natural.

b) Influir en la seguridad objetiva y en la
percibida, lo cual refuerza la identifica-
cion y el sentido de pertenencia de la co-
munidad al territorio. La investigacion y
la experiencia en el territorio han demos-
trado que las personas tienden a proteger
y respetar los lugares que sienten como
suyos.

¢) La organizacion didfana de los espa-
cios y la visibilidad de los lugares contribu-
yen a reforzar la percepcion de seguridad.

d) Es necesario evitar los espacios “muer-
tos”, no frecuentados o caracterizados, ya
que estos espacios se convierten con mas
facilidad en lugares de atraccion de feno-
menos vandalicos y de delincuencia real.

e) Lavigilancia espontdnea puede incen-
tivarse también promoviendo la vigilancia
organizada por parte de los organismos
pertinentes.

f) Las tecnologias de control del terri-
torio, en primer lugar, la videovigilancia,

debe emplearse de manera residual, solo
cuando no se puedan poner en marcha
otras formas de prevencion y de vigilancia
natural y organizada.

g) La seguridad de una zona no puede
basarse en el principio de exclusion de
individuos no deseados. Es preferible or-
ganizar servicios de acogida para la pobla-
cion marginal con el fin de evitar la con-
centracion en unas pocas zonas, que se
conviertan en lugares dificiles de gestio-
nar en cuanto a desordenes y seguridad
urbana.

h) También debe prestarse atencién alos
alojamientos temporales, como obras de
construccioén, terrenos vallados, desvios,
ya que pueden transformarse facilmen-
te en lugares potencialmente peligrosos.
Por lo tanto, deben tenerse en cuenta en
la planificacion y considerar las posibles
repercusiones en cuanto a la seguridad.

Con la idea de reforzar y compartir estos cri-
terios, se ha sugerido un procedimiento de
actuacion por parte de la institucion local que
parta de las identificaciones de un grupo de
trabajo multidisciplinario para la seguridad,
que sea capaz de garantizar el analisis de las
acciones que tengan que emprenderse, el con-
trol de las diversas fases de planificacion y la
evaluacion de los resultados.

El enfoque multidisciplinar se ha vuelto funda-
mental para hacer frente a la creacion de instru-
mentos apropiados para la concertacion entre
los servicios regionales competentes en materia
de seguridad y regeneracion urbanay los muni-
cipios que proponen las intervenciones.

En varios casos, los proyectos de prevencion
integrada se configuran como intervenciones
de regeneracion, en términos de seguridad,
como muchos otros programas de regenera-
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cion urbana, con los cuales estan inseparable-
mente vinculados.

Se trata de una oportunidad, si el cronograma
de los dos procesos todavia funciona, como se
ha planteado, en paralelo; pero también de un
riesgo, porque la complejidad de los procesos
de regeneracion urbana puede conducir, en la
practica, a una desvirtuaciéon de los tiempos de
realizacion de las intervenciones individualiza-
das, incompatible con la unidad y, por lo tanto,
con la eficacia de las intervenciones sobre la
seguridad.

Esta es una preocupacion que ha generado
mas argumentos sobre la necesidad de plani-
ficar y experimentar, de manera realmente in-
tegrada entre los diversos servicios, desde los
regionales a los municipales, que acttian en la
intervencion (Nobili, 2014).

Hay que reconocer que disefiar un espacio ur-
bano que tenga en cuenta la seguridad es una
cuestion muy compleja, que pide la conver-
gencia de conocimientos y competencias muy
diversos y lejanos (politicas urbanisticas, de
control del territorio, sociales, mantenimiento
y gestion de los espacios pliblicos) y la coordi-
nacion de actores publicos y privados, pero la
experiencia consolidada nos ha permitido de-
finir un procedimiento estindar compartido
a nivel regional para llevar a cabo acciones o
proyectos de regeneracion destinados a la me-
jora de la seguridad urbana.

En cambio, las ayudas para “proyectos ordina-
rios” se otorgan a acciones destinadas a mejo-
rar las condiciones de seguridad, a partir de los
diferentes problemas presentes en el ambito
local (Selmini y Arsani, 2003). En general, las
intervenciones favorecen acciones integradas
de naturaleza preventiva, practicas de media-
cion de conflictos y reduccion de danos, edu-
cacion para la convivencia, conforme al princi-
pio de legalidad.

Its

Con respecto a los proyectos elaborados en
el ambito de la prevencion social y dirigidos
a toda la comunidad local, la Administracién
de la region de Emilia-Romaiia da apoyo a
un conjunto diversificado de intervenciones.
Especificamente, pueden distinguirse cuatro
tipologias de acciones principales:

1. Proyectos de animacion del espacio
publico y de participacion social para fa-
vorecer el uso de los espacios publicos
por parte de los diferentes usuarios.

2. Intervenciones preventivas comuni-
tarias destinadas a evitar la delincuencia
y el desorden urbano.

3. Actividades de formacion o de educa-
cion dirigidas principalmente a operado-
res especificos del territorio (policia local,
personal escolar, etc.), o a jovenes con la
idea de proporcionar herramientas utiles
para gestionar situaciones problematicas
o para adquirir conciencia sobre los com-
portamientos de riesgo.

4. Campafias informativas destinadas
en primer lugar a sensibilizar a los grupos
de poblacion considerados de mas riesgo,
como las personas mayores enfrentadas
al fenomeno de la estafa; las mujeres, a la
violencia; o bien los jovenes, ante los peli-
gros asociados a conducir bajo el efecto de
sustancias alcohdlicas o estupefacientes.

En cuanto a las intervenciones elaboradas en
el ambito de la prevencion social y destinadas
a intervenir a favor de los grupos sociales en
situaciones complicadas, prevalecen aquellas
a través de las cuales se establecen servicios
para la integracion de los extranjeros en el te-
rritorio local (orientacion, apoyo para diferen-
tes practicas, informacion). A continuacion, las
intervenciones realizadas para favorecer a los
grupos de riesgo de la poblacién, como las mu-



jeres, las personas mayores y los jovenes y, en
definitiva, las que se centran en las victimas del
delito, sobre todo para aquellos que han sufri-
do episodios de estafa.

Desde el afio 2013, con respecto a las inter-
venciones de prevencién comunitaria, se ha
producido una rapida difusién también en
la region de Emilia-Romafa de los proyectos
llarmados de “vigilancia vecinal”, conocidos in-
ternacionalmente como neighborhood watch o
crime satch. En general, los grupos de vecinos
se aclivan para mejorar la conciencia de las co-
munidades locales respecto a comportamien-
tos seguros, a las estrategias para la defensa de
los domicilios y para garantizar una observa-
cién participada del territorio destinada a in-
formar ala policia local o nacional de episodios
criminales o incluso de sucesos sospechosos.

La experiencia en el territorio ha mostrado
que estos grupos nacen espontaneamente en-
tre los ciudadanos y que, por lo tanto, es esen-
cial que las instituciones locales encuentren la
manera de interceptar su empuje proactivo y,
al mismo tiempo, evitar derivas inadmisibles
de sustitucion represiva.

Si las opciones en el ambito de la prevencion
social se presentan mas articuladas, las del
campo de la prevencién situacional se con-
centran sobre todo en dos tipologias de inter-
vencion: la instalacion de sistemas de video-
vigilancia o bien la potenciacién o instalacién
de la iluminacion publica en las zonas en las
que no existe o hay demasiado poca. No sor-
prende que la videovigilancia sea la tipologia
de intervencion mas habitual. En primer lugar,
esta herramienta responde de manera directa
a las dificultades de control del territorio de
la policia municipal, sobre todo a las realida-
des en las que los medios y el personal de los
que se dispone son escasos. Por otro lado, para
las administraciones, los sistemas de videovi-
gilancia siguen siendo todavia hoy la solucion

mas eficaz y eficiente en cuanto al coste y los
beneficios, pese a que no existan experiencias
concretas de evaluacion de los resultados deri-
vados de su empleo en el ambito de referencia.

Esta iniciativa global de apoyo a las politicas
de seguridad del sistema de los organismos
locales ha venido acompafnada de una accién
permanente de investigacion, profundizacion y
seguimiento de la demanda social de seguridad
y de los fenémenos criminales y de desorden
urbano por parte de la Administracion de la
region. Una actividad -comentada sintética-
mente también en los apartados precedentes
de este estudio- que se ha concretado en la
realizacion ciclica de encuestas demoscopicas
sobre la seguridad del territorio, en la sistema-
tizacion de los datos sobre la delincuencia, en
la participacién en las encuestas nacionales de
victimizacion con un sobremuestreo regional,
y en la profundizacién de los fenomenos socia-
les emergentes en lo que a la seguridad urbana
se refiere.

Otro campo de accion predominante del que se
ocupa la administracion de la region de Emilia-
Romaria es el de las intervenciones a favor de
las victimas de la delincuencia habitual. Una
primera linea de apoyo acttia indirectamente a
través del reparto de ayudas a favor de los mu-
nicipios que constituyen “fondos comunes de
seguros o fondos de solidaridad” a favor de las
victimas de delitos, o bien, preferiblemente,
con el apoyo, también financiero, de las asocia-
ciones y de las organizaciones de voluntariado
que operan a favor de las victimas de delitos.

Ademas, en el afio 2004, la Administracion re-
gional instituy6, junto con las nueve provin-
cias y las nueve capitales correspondientes, la
Fondazione Emiliano-romagnola per le Vittime
dei Reati” (Fundacién Emiliana para las Victimas
de Delitos). Su misién es dar apoyo directo e in-
mediato a las victimas de delitos dolosos muy
graves cometidos en Emilia-Romana, o fuera
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del territorio regional, si se ven afectados ciu-
dadanos emilianos. Este es el tnico compromi-
so de caracter institucional en Italia en el campo
del apoyo directo a las victimas de delincuencia
violenta y esta en consonancia con la Directiva
europea 2012/29/UE, que incorpora normas
minimas en materia de derechos, asistencia y
proteccion de las victimas de delitos.

La Fundacién en particular interviene a favor
de las victimas de “delitos dolosos que tienen
como resultado la muerte o lesiones muy gra-
ves en la persona” para ayudarlas a hacer fren-
te a las consecuencias del delito. Por lesiones
muy graves entendemos las que afectan a la
esencia misma del ser humano: la vida, la inte-
gridad fisica, la libertad moral y sexual. Desde
su nacimiento, la Fundacion se ha ocupado de
homicidios consumados y en grado de tentati-
va, maltratos graves a la familia, acoso, abusos
sexuales, atracos, agresiones, lesiones graves.
No obstante, es la violencia contra las mujeres,
que a menudo se produce también en meno-
res, la situacién mas habitual.

Hay que precisar que la intervencion de la
Fundacion no sustituye ni alcanza el nivel de
una indemnizacién como la que se puede es-
tablecer en los tribunales, sino que se decide
en la inmediatez de los hechos para dar una
primera respuesta a las necesidades derivadas
de la violencia sufrida.

Mas concretamente, la Fundacion ofrece ayuda
de tipo econdmico para ayudar a la victima a
superar las consecuencias “inmediatas” del de-
lito sufrido, se ocupa de los gastos sanitarios,
psicoterapéuticos o de asistencia a la victima
o del apoyo necesario durante los estudios de
los hijos o, incluso, al apoyo a un proyecto que
fomente la autonomia a mujeres maltratadas.

En un periodo de quince afos, se ha garantiza-

do apoyo directo a 710 personas (109 hombres,
282 mujeres y 317 menores) con un gasto total
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de casi 3 millones de euros.

La Administracion regional en los ultimos
quince anos ha dedicado un esfuerzo signifi-
cativo al desarrollo de las policias locales de la
region y a reforzar su identidad como regula-
dores de la vida urbanay social. La Ley regional
n® 24, de 4 de diciembre de 2003, en materia de
“Disciplina de la policia administrativa local y
promocion de un sistema integrado de seguri-
dad”, ha establecido las referencias normativas
para el desarrollo del sistema de policias loca-
les y su valoracion.

Existen dos planes de intervencion primordial:
el tamafno de las estructuras policiales y las
aportaciones a las policias locales.

Con respecto al primer aspecto, la Ley regional
n° 24, de 4 de diciembre de 20083 situaba entre
los objetivos principales el de aumentar la di-
mension media de las estructuras de policia lo-
cal. La presencia en aquel momento de 341 mu-
nicipios y 271 estructuras de policia municipal
en la region evidenciaba que la fragmentacion
del territorio no era funcional para la creacién
de cuerpos de policia municipal realmente efi-
cientes y de dimensiones idéneas para satisfa-
cer los estandares de servicio establecidos por
la ley regional. Asi pues, los esfuerzos se han
centrado en agregar diversas estructuras me-
nores con la idea de crear auténticos cuerpos
intermunicipales. Gracias a esta idea de agregar
estructuras que ha caracterizado todo el terri-
torio, hoy en dia hay 119 estructuras de policia
municipal operativas, que pueden prestar ser-
vicios a una poblacién de mas de 4,4 millones
de habitantes, casi la totalidad de las personas
que viven en la region.

Con las aportaciones regionales, se ha dado
importancia a las innovaciones tecnologicas de
muchas estructuras de policia local. Un ejem-
plo de ello es la potenciacion de la red R3, una
red movil digital pensada para los servicios de



emergencia de la region, basada en el estandar
europeo terrestrial truned radio (TETRA), que
provee de servicios de comunicacion de voz
y datos a todo el territorio regional y actual-
mente esta disponible para las policias locales,
proteccion civil y los servicios sanitarios de
urgencia. Hay que sefialar también la adopcion
de Rilfedeur, un sistema de deteccion, reco-
pilacion, clasificacion y gestion de las sefiales
de degradacion urbana que los ciudadanos di-
rigen a las instituciones locales. La aplicacion
genera mapas de riesgo y mapas de degrada-
cion, que se pueden utilizar para planificar las
intervenciones sobre el territorio destinadas
a eliminar o atenuar los episodios de incivis-
mo, ademas de medir y controlar a lo largo
del tiempo la evolucion de las areas urbanas y
suburbanas y la eficacia de las intervenciones
llevadas a cabo para combatir los fendmenos
de desordenes urbanos.

En términos mas generales, se ha prestado
apoyo a las instituciones locales para que po-
tencien y mejoren las comisarias de policia y su
equipamiento, desde la identificacion fotogra-
fica hasta los vehiculos de servicio.

El acompanamiento regional no se ha limita-
do a garantizar una policia local bien equipada,
organizada y dotada, sino que también se ha
ampliado a la formacion y actualizacion, con
atencion especial a los valores esenciales de la
profesion de policia. De aqui el apoyo regio-
nal a proyectos que tratan aspectos sociales:
asistencia a las victimas, medidas de integra-
cion social, refuerzo del papel preventivo de la
comunidad. Y, sobre todo, atencion a la forma-
cion y a la ética de trabajo.

En el afio 2000 se cre¢ la escuela regional es-
pecializada de policia local con el propésito de
garantizar una formacion homogénea basica
para todos los nuevos agentes, con la idea de
promover la formacion continua y el desarro-
llo de nuevas formas de profesionalidad, sea

para responder a las nuevas problematicas de
la seguridad, sea para consolidar los conoci-
mientos tipicos. La escuela ha sido una de las
primeras instituciones formativas en Italia en
adoptar los principios del Cédigo Europeo de
Etica de la Policia en los seminarios y la forma-
cion, y en haber experimentado nuevos méto-
dos de formacion, como la ensefianza conjunta
con las otras fuerzas de policia nacional. En el
afio 2008 adopto la estructura de una escuela
interregional de policia local, y asumio esta de-
nominacion después de la participacion de las
regiones de Toscana y Liguria.

En resumen, las estrategias y las prioridades de
desarrollo de las politicas de seguridad regio-
nal se han concentrado en:

- El apoyo a las problematicas locales de se-
guridad a través de mecanismos de con-
tribucion selectivos, y mediante la realiza-
cion de proyectos complejos destinados a
problematicas particulares.

- La consolidacién y desarrollo de las estra-
tegias de prevencion integrada.

- La potenciacién de las acciones de inno-
vacion, racionalizacién y modernizacion
de las policias locales.

- El desarrollo de las estrategias para una
cooperaciéon institucional coordinada y
eficaz entre los diversos niveles de go-
bierno.

En definitiva, la administracion regional del
Emilia-Romana ha desarrollado en los tltimos
veinticinco afos politicas de seguridad urba-
na centradas en la integracion de las diversas
medidas de prevencion y los diferentes nive-
les institucionales, poniendo el acento en las
multiples politicas municipales destinadas a
la seguridad, en el campo social, educativo, de
desarrollo urbano y de prevencion del bienes-
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tar individual y colectivo.

Este compromiso se ha traducido en una in-
version total de casi cien millones de euros y
en el acompafnamiento a mas de mil proyec-
tos en el ambito local dentro del marco de una
aproximacion integral y multisectorial a las
cuestiones relacionadas con la seguridad.

Un sistema de intervencion compuesto que ha
intentado superar el monopolio de la justicia
y de los servicios de policia con respecto a la
definicion de las politicas de prevencion para
basarlas mas bien en la colaboracién, no siem-
pre sencilla, de las autoridades locales, regio-
nales y nacionales, y centrarse en actuar sobre
las causasy los efectos tanto de la delincuencia
como de la inseguridad.
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