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Practicas, Creencias y Necesidades del Profesorado en las
Universidades Italianas: Resultados de una Encuesta
Nacional para la Mejora de los Procesos de Desarrollo
Profesional

Teaching Practices, Beliefs and Needs in Italian Universities: Results
from a National Survey to Inform Professional Development
Processes

Ettore Felisatti
Debora Aquario
Renata Clerici
Lorenza Da Re
Omar Paccagnella
Anna Serbati

Universidad de Padua, Italia

¢Coémo podemos mejorar la calidad de la docencia en los grados universitarios? :Cuéles son
las practicas de los profesores y las creencias acerca de su papel en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes? Un grupo de portavoces de siete universidades italianas ha llevado a cabo
un estudio de fuentes integrales para responder a esas preguntas y definir un programa de
actividades para desarrollar las habilidades didéacticas de los profesores. Este articulo
pretende ilustrar el disefio y los resultados de un proyecto de investigacién que involucré a
4,289 profesores universitarios (59% de la poblacién objetivo) que impartfan cursos de
licenciatura y maestria durante el afio académico 2014/15. Los datos se recopilaron
directamente mediante el cuestionario CAWI que se distribuyé a todo el personal docente;
los resultados de la encuesta se vincularon a los datos administrativos relacionados con la
oferta educativa y la evaluacién de la ensefanza de los estudiantes en el mismo afio
académico. Los resultados se resumieron utilizando algunos indicadores, que mostraron la
difusién de buenas practicas de ensefianza, necesidades de apoyo, creencias, interés y
disponibilidad de los encuestados. Verificamos la confiabilidad de estos indicadores y, por
medio de ellos, identificamos subgrupos de dreas de experiencia y necesidades para
involucrar a los maestros en actividades diferentes e integradas apropiadas, dirigidas a
desarrollar las competencias profesionales de los docentes.

Descriptores: Ensefianza académica; Innovaciéon docente; Practicas educativas; Validacién
de cuestionarios; Desarrollo profesional docente.

How we can improve the quality of teaching in the university degree courses? What are the
professors’practices and the beliefs about their role in the students’ learning process? A
group of spokespersons of seven Italian Universities has carried out an integrate sources
study to answer those questions and to define a programme of activities for developing
didactic skills of the teachers. This paper aims to illustrate the design and the results of a
research project which involved 4,289 university professors (59% of the target population),
who were teaching courses at bachelor and master level during the academic year 2014/ 15.
The data were directly gathered by a CAWI questionnaire which was distributed to the
whole teaching staff; the survey results were linked to administrative data related to the
educational offer and students’ evaluation of teaching in the same academic year. The results
were summarized using some indicators, which showed the diffusion of good practices of
teaching, support needs, beliefs, interest and availability of the respondents. We verified the
reliability of these indicators and, by means of them, we identified sub-groups of areas of
expertise and needs to involve teachers in appropriate different and integrated activities,
directed to develop teachers’ professional competences.
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Keywords: Academic teaching; Teaching innovation; Educational practices; Questionnaire
validation; Teachers’ professional development.

Introduccion

La mejora y la innovacién en la ensenanza son elementos constantes en las universidades de todo
el mundo. Los principales cambios en la actualidad se refieren al uso de la tecnologia, la
internacionalizacién, el proceso y el sistema de ensefianza general (EUA, 2015). Un aspecto
crucial es la eficacia de la ensefianza y su impacto en la calidad del aprendizaje (Biggs, 2011). Los
profesores estan llamados a usar estrategias de aprendizaje activo para involucrar a los
estudiantes en el aula y para promover un aprendizaje significativo. Para conseguirlo, se
requieren competencias en el disefio de resultados de aprendizaje, seleccién e implementacién de
métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como estrategias para la evaluacién. Por lo tanto, las
instituciones académicas son responsables de promover programas de desarrollo de personal
para mejorar las competencias docentes (OECD, 2012; High Level Group on the Modernisation,
2013; ENQA, 2015).

El escenario italiano, desafortunadamente, aparece al final de este campo (Felisatti, 2016). La
Universidad de Padua en 2013 promovié una primera experiencia con el proyecto "PRODID-
Preparazione alla professionalita docente e innovazione didattica" destinado a desarrollar un
sistema integrado (Diamond, 2002) de mejora de las competencias docentes y la innovacién
académica. El proyecto PRODID promovié un enfoque basado en la investigaciéon para crear
programas de formacién, comunidades de aprendizaje docente y contextos experimentales piloto
donde la innovacién docente podria ser probada y monitoreada (Felisatti y Serbati, 2014).
Siguiendo un enfoque basado en la evidencia, el objetivo del proyecto era resaltar las necesidades,
creencias y practicas de ensefianza y aprendizaje de los docentes, con la finalidade de constituir
un contexto privilegiado para el desarrollo de actividades docentes innovadoras dentro de la
institucién. Para ello, se ha redactado un cuestionario inspirado en el Framework of teaching
(Tigelaar et al., 2004), cuyas dimensiones incluidas fueron: la persona como profesor, experto en
conocimiento del contenido, facilitador de los procesos de aprendizaje (desarrollador, counsellor,
evaluador), organizador, académico/aprendizaje para toda la vida.

Este cuestionario se organizé a su vez, en diferentes secciones: la primera de ellas se centré en
las “practicas” desarrolladas en actividades de ensenanza en el afio académico anterior, donde se
pedia al profesorado que respondiera a las preguntas referentes a las actividades reales realizadas
anteriormente. La segunda seccién profundizé en las “creencias” de los docentes sobre la
ensefianza en la educacion superior, y la tercera seccién se centré en las “necesidades” de los
docentes. Teniendo en cuenta que el objetivo de PRODID era disenar y probar programas de
formacién para el desarrollo profesional de los docentes, parecia crucial comprender las
necesidades reales de los docentes para brindarles el mejor apoyo posible y mejorar las
competencias pedagégicas. Por lo tanto, los resultados del cuestionario se utilizaron para definir
los perfiles de los docentes en base a la experiencia previa, creencias, intereses, necesidades y
disponibilidad para desarrollar actividades personalizadas.

Después de este primer proyecto en la Universidad de Padova, el cuestionario ha cambiado
ligeramente y ahora se usa para una investigacién nacional llamada "Did4ctica y ensefianza en
la universidad", realizada por 7 universidades italianas (Bari, Camerino, Catania, Firenze,
Foggia, Genova y Torino), con el objetivo de validar el instrumento y guiar las decisiones
institucionales sobre las acciones de desarrollo profesional continuo.
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El objetivo de esta contribucién es presentar las caracteristicas principales de esta encuesta
innovadora y mostrar cémo los datos recopilados se pueden utilizar para proporcionar una
primera clasificacién de las areas de experiencia y necesidades de los docentes.

Método

La encuesta “DidAactica y ensefianza en la Universidad” tiene como objetivo probar la capacidad
de un cuestionario para describir una imagen de la experiencia de los docentes que estdn en
activo en diferentes universidades italianas, asi como agrupar sus practicas, creencias y
necesidades en relacién con sus actividades docentes desarrolladas en las aulas de las
universidades. Esta encuesta web estd integrada con datos administrativos relacionados con los
docentes y la oferta educativa de las diferentes instituciones académicas. La experimentacién
involucré a 7 universidades italianas, ubicadas en diferentes 4reas geograficas y con una
poblacién dispar segin el nimero de estudiantes y profesores. Se pueden especificar dos unidades
de andlisis: el profesor universitario y la actividad didactica (AD) (al menos 20 horas).

La poblacién de referencia estd compuesta por todo el profesorado que trabaja en las 7
universidades analizadas. Por lo tanto, el estudio incluyé a 7,278 profesores y 11,948 AD fueron
encuestados en la seccién del cuestionario que mide las practicas didécticas utilizadas en las
actividades de ensefianza. Las universidades involucradas proporcionaron la informacién
administrativa, que permitié calificar adecuadamente las caracteristicas de cada docente (es decir,
género, edad, posicién, etc.), AD y contexto de investigaciéon-didactica (es decir, el nombre de
los cursos impartidos por cada docente en el curso académico afio, grado, nimero de horas, etc.).
La encuesta web se realizé entre junio y agosto de 2016. Los datos de los profesores y las AD se
enlazaron a cada cuestionario mediante procedimientos especificos de gestién del cédigo de
identificaciéon personal proporcionado para el software utilizado (LimeSurvey). Esto permitié
gestionar las invitaciones, organizar las solicitudes y asociar a cada profesor sus atributos de
interés garantizando el anonimato de la informacién. Estos atributos se referfan a la AD
apropiada para cada encuestado, el grado de la AD considerada, el aiio del curso y el nimero de
horas de la AD (cada profesor podria responder a las preguntas, refiriéndose a su propia actividad
didactica ensefiada en el curso académico anterior, que aparecié automéiticamente en el
cuestionario).

El cuestionario consta de tres secciones. La primera seccién estd compuesta por 10 {tems
dicotémicos. Se proponen a los encuestados para cada una de las AD desarrolladas por ellos
(maximo 2) e investigan las précticas did4cticas habituales de cada una de las AD consideradas
(0 = No; 1 = Sf). La segunda parte tiene como objetivo comprender cudles son las creencias y las
necesidades que cada profesor considera cruciales en su AD. A diferencia de la primera seccién,
esta parte se centra en el profesor y estd compuesta por 23 items de auto-anclaje: las respuestas
de cada declaracién propuesta tienen la misma escala de 1 (no estoy de acuerdo en absoluto) a 7
(totalmente de acuerdo). En la tercera seccién se evalta la disponibilidad del profesor para un
contacto de seguimiento. Ademds, esta tltima seccién propone algunas preguntas abiertas sobre
posibles innovaciones, puntos criticos y apoyos ttiles para una mejora futuras. Una fase
preliminar de la prueba piloto permiti6é verificar el contenido, el formulario y los aspectos
técnicos de la herramienta de encuesta. Se ha prestado especial atencién al proceso de

* Para obtener mas informacién sobre la administracion del cuestionario y los contenidos de los items, vea Dalla Zuanna et al., 2014.
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comunicacién y al seguimiento de la asistencia a la encuesta, por ejemplo, mediante
intervenciones y solicitudes especificas.

Resultados

El ntmero total de cuestionarios completados fue de 4,289, lo que lleva a una tasa de respuesta
(con respecto a la poblacién docente) del 59%. Desagregéndolo por las caracteristicas de los
docentes (sexo, edad, posicién, etc.), podemos observar que las mujeres tenfan mds
probabilidades de responder que los hombres, asi como un claro gradiente negativo por edad
(una respuesta mayor entre la poblacién docente mas joven): la tasa de respuesta se mueve al
68%, para los encuestados de 30 a 45 afnos, al 31% para los profesores mayores de 70 afos. Se
pidié a los encuestados que completasen la primera parte del cuestionario para al menos uno de
sus AD: 2,760 profesores proporcionaron respuestas para dos AD mientras que 1,529 solo para
un AD (el valor promedio fue, por lo tanto, 1,6 actividades por encuestado). En total, se
investigaron 7,049 AD.

Cuadro 1. Dimensiones de la primera parte del cuestionario (“Practicas de ensefianza”)

MACRO-DIMENSIONES DIMENSIONES % DE USO Y # DE ITEM
DEL CUESTIONARIO EN CADA DIMENSION
. Métodos de ensenanza y aprendizaje 63.5 (2
Facilitador de procesos Ay aprenc ) - ( )
de anrendizaie Uso de las tecnologias en las précticas de ensefianza 46 (8)

P 4 Métodos de evaluacién 59.5 (2)
Organizador Integracién de la practica docente en el curriculum 68 (2)
Académico/aprendizaje ., .

P J Uso de la evaluacién del alumnado de la docencia 75 (1)

de por toda la vida

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 1 resume las dimensiones que subyacen a las practicas analizadas en esta parte del
cuestionario (para limitaciones de longitud no fue factible informar estadisticas descriptivas de
las respuestas a cada pregunta). Uno de los dos elementos que investigan la "Integracién de la
practica docente en el curriculo” muestra la mayor proporcién de respuestas positivas (90%), lo
que indica que los encuestados creen firmemente que sus actividades docentes desempefian un
papel importante en la trayectoria educativa general en la que participan. Por otro lado, viendo
las respuestas a todas las preguntas de la dimensién “Uso de las tecnologias en las practicas de
enseflanza”, es muy alta la proporcién de los profesores que no producen materiales tecnolégicos
(multimedia) (més del 50% de los profesores) o que explotan las oportunidades web avanzadas
(el 74% de ellas). La baja proporcién de respuestas positivas (menos del 50%) a preguntas
similares incluidas en las dimensiones "Integracién de la practica docente en el curriculo" y en
los "Métodos de ensefianza y aprendizaje" revela un uso general débil tanto de la contribucién
de expertos externos como del cumplimiento de las actividades de ensefianza en coordinacién
con otros profesores que ensefian temas similares.

De acuerdo con las macro-dimensiones introducidas (Tigelaar et al., 2004), el cuadro 2 enumera
las siete dimensiones investigadas en la segunda parte del cuestionario (Creencias did4cticas y
necesidades), as{ como el ntimero de elementos dentro de cada dimensién. Basicamente, cada
elemento muestra una distribucién de frecuencia asimétrica (el valor de la mediana tiene un
rango entre 5 y 7), aparte de la dimensién "Métodos de evaluaciéon y evaluacién”, cuyos
elementos presentan aproximadamente distribuciones simétricas (el valor promedio se sitta
alrededor de 4).
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Por un lado, la pasién por la investigacién y la pasién por la enseflanza reportan las evaluaciones
mas altas (particularmente la primera, donde la mediana es igual a 7 en dos de los tres items),
con una relacién positiva (en otras palabras, pocos encuestados - aproximadamente el 10% - se
inclinan a definirse a s{ mismos como "justos" profesores o "justos"investigadores). Por otro
lado, la mayor variabilidad se puede observar entre los items que identifican la dimensién
"Reflexién y estrategias para mejorar". La mayor parte de los valores faltantes son recopilados
por el {tem que pregunta sobre el uso del idioma (inglés) dentro de la dimensién de "transmisién

de conocimiento".

Cuadro 2. Dimensiones de la segunda parte del cuestionario (“Creencias y necesidades de los

docentes”)
MACRO- DIMENSIONES ?1%1‘?\4 UIS;;I ‘C{: 1;)AE
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DIMENSION
La persona como profesor ~ Pasién por la investigacién 5.7(8)
. Meétodos de ensefianza y aprendizaje 5.2 (4)
Facilitador de procesos de , .,
. Métodos de evaluacién 4.1 (8)
aprendizaje o ) .
Enfocarse en las necesidades de los estudiantes 4.6 (3)
Experto en conocmiento . smision de conocimiento 6.1(2)
del contenido
Académico/aprendizaje por . ) o .
toda la vida Reflexién y estrategias de mejora 4.2 (4)
La persona como profesor ~ Pasién por la ensefianza 6.2 (3)

Fuente: Elaboracién propia.

Todas las respuestas se clasifican en seis categorfas, de acuerdo con algunos criterios definidos
mediante la combinacién de seis indicadores diferentes, cinco de los cuales se obtuvieron de las
respuestas recopiladas. Los indicadores son:

1) Interés. Se calcula aprovechando las respuestas a los {tems de la dimensién "Reflexién y
estrategias para mejorar" de la segunda parte del cuestionario ("Creencias didécticas y
necesidades"). Se realiza un andlisis factorial en estos {tems y luego se calcula la puntuacién del
factor para cada encuestado. El indicador de interés se expresa mediante una escala de 5 puntos:
bajo (21%), medio bajo (11%), medio (34%), medio alto (14%) y alto (20%).

2) Necesitdad de apoyo. Se calcula utilizando las respuestas a los items de la dimensién "Enfoque
en las necesidades de los estudiantes” de la segunda parte del cuestionario ("Creencias didacticas
y necesidades"). De manera similar al indicador de interés, se realiza un andlisis factorial en los
items y se calcula la puntuacién del factor para cada encuestado. La “necesidad de apoyo” es el
indicador que se expresa mediante una escala de 5 puntos: bajo (16.5%), medio-bajo (10%), medio
(42.5%), medio-alto (17%) y alto (14%).

8) Disponibilidad de contacto. Se calcula explotando la respuesta a la ultima pregunta del
cuestionario; se expresa en una variable binaria, disponible (62%) frente a no disponible (38%) al
contacto.

4) Prdcticas tecnologicas. Se calcula aprovechando las respuestas a los {ftems del 7 al 9 de la primera
parte del cuestionario ("Précticas de ensenanza"). Se expresa como la suma de las respuestas
positivas a estos {tems (el valor promedio es igual a 1.46).
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5) Prdcticas metodoldgicas/de evaluacion del aprendizaje. Se calcula aprovechando las respuestas a
los items del 1 al 6 de la primera parte del cuestionario ("Practicas de ensefianza"). Se expresa
como la suma de las respuestas positivas a estos items (el valor promedio es 1.55).

6) Evaluacion del alumno de la docencia (SET). Se calcula utilizando los datos de administracién,
proporcionados por cada universidad y en base a las respuestas a la encuesta que mide la opinién
de los estudiantes sobre las AD. Mas especificamente, la atencién se centra en dos preguntas en
particular (“;Estimula el profesor el interés por el tema?” y “;El profesor explica claramente?”),
que se identifican como los elementos observados més importantes de una variable latente
relacionada con la eficacia de la didé4ctica y que mide la satisfacciéon del estudiante (Bassi et al.
2017). Se calcula comparando el valor de la mediana de las respuestas para cada elemento de
cada AD. El indicador SET se expresa después mediante una escala de 8 puntos: satisfaccién
baja (9%), media (38%) y alta (53%).

Conclusiones

El estudio permitié probar el cuestionario destinado a comprender las practicas, creencias y
necesidades de los docentes y clasificarlos para adaptar mejor los programas de desarrollo de
personal. El instrumento estara disponible para otras instituciones italianas interesadas en
recopilar una primera imagen de expertos en la ensefianza y nececidad de apoyo para informar
de las decisiones politicas en los procesos de formacién. Las areas clave identificadas basadas en
la experiencia, las necesidades de apoyo, las creencias, el interés y la disponibilidad, ayudan a
proponer acciones de formacién equilibradas entre las disponibilidades individuales y los
objetivos institucionales para calificar a los docentes.

De hecho, los indicadores presentados anteriormente se han combinado para identificar seis
categorfas que agrupan diferentes niveles de experiencia, necesidades e interés/deseos de

mejora.

La posibilidad de identificar profesores con caracteristicas similares permite el disefio e
implementacién de acciones profesionales especificas y contextualizadas en tres niveles. El
primero es el nacional y se refiere a la creacién de una cultura de mejora de la ensefianza y un
lenguaje compartido, asf como al establecimiento de una red universitaria dedicada al desarrollo
educativo capaz de promover eventos, acciones, actividades y herramientas compartidas, como
sucede con el cuestionario que se presenta aqui (www.asduniit). El segundo nivel es
interinstitucional y se refiere a una serie de posibles acciones compartidas entre dos o mas
universidades, como el intercambio de buenas practicas en la ensefianza o incluso cursos de
formacién y talleres conjuntos sobre temas que surgen como necesidades locales e intereses
comunes. Finalmente, el tercer nivel es el institucional, con referencia a cada universidad en
particular, donde los datos recopilados permiten una visién general amplia de las dreas de fuerza,
las de mejora, las necesidades de apoyo reales y, por lo tanto, ofrecen miltiples oportunidades:
intervenciones organizativas y formativas, también en colaboracién con los estudiantes, asf como
en la direcciéon de caminos sistémicos para aumentar la calidad de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién.
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